sKomunikacja, ktéra dziata”

Jak klub zwiekszyt naboér i frekwencje dzieki prostemu planowi komunikaciji

Punkt wyjscia

Klub dziatat ,,z polecenia” i z doskoku: raz co$ wrzucone na Facebooka, raz plakat w
szkole, czasem informacja na stronie po fakcie. Efekt byt przewidywalny: nabdr falowat,
frekwencja na treningach spadata w okresach ,,gorszej pogody” (dostownie i w przenosni),
a rodzice co tydzien dopytywali o te same rzeczy: gdzie, o ktorej, dla kogo, ile kosztuje,
czy trzeba sprzet, co z nieobecnoscia.

Zarzad uznat, ze nie potrzebuje ,,marketingu”, tylko powtarzalnego porzadku:

jasnego miejsca, gdzie zawsze sg aktualne informacje,
regularnosci publikac;ji,

gotowych wzordw ogtoszen,

minimum standardu zdjeé,

prostych zasad dot. wizerunku i zgdd.

. Zwiekszy¢ nabor do sekcji (dzieci i mtodziez),

Podnies¢ frekwencje na treningach w ciggu sezonu,
Odcigzyc¢ zarzad i treneréw od ciggtego odpisywania na te same pytania,

Uporzadkowaé kwestie zdjec i zgdd, zwtaszcza gdy w dziataniach biorg udziat
matoletni.

Co zrobili krok po kroku

1) Ustalili jeden ,,punkt prawdy” i dwie warstwy komunikacji

Strona www (lub prosta podstrona w BlIP/na profilu) zostata ,,punktem prawdy”:
tam zawsze jest aktualny grafik, cennik/sktadki, dane kontaktowe, zasady naboru,
dokumenty do pobrania, FAQ.

Facebook stat sie kanatem ,,ruchu”: ma przycigga¢ uwage, budowac spotecznosé
i kierowac do strony (link), a nie by¢ jedynym miejscem z informacja.

Zasada, ktora uratowata czas: jesli cos ma by¢ wazne dtuzej niz 48 godzin, to musi by¢
na stronie. Post na FB moze znikna¢ w feedzie — strona ma by¢ stabilna.



2) Zrobili prostg matryce komunikaciji

W 30 minut spisali odpowiedzi na pytanie: ,,Po co ludzie do nas przychodzg i czego sie
boja?”
Wyszty 4 filary tresci:

1. Nabériinformacje praktyczne (kto, kiedy, gdzie, jak dotaczy¢),
2. Postepy i sukcesy (wyniki, relacje, ,,historie z treningu”),
3. Spotecznosé i wartosci (fair play, integracja, wolontariat, partnerzy),

4. Bezpieczenstwo i standardy (opieka, zasady, standardy ochrony matoletnich,
kontakt dla rodzicéw).

Kazdy filar ma gotowe formaty postow, zeby nie wymyslacé kota od nowa.
3) Wprowadzili kalendarz postow w wersji ,,do utrzymania”
Nie codziennie, nie ,,jak bedzie czas”, tylko state minimum:

e 2 postytygodniowo na FB (np. wtorek i pigtek),

¢ 1relacjaw dniu treningu lub meczu (krétko),

¢ 1 aktualizacja miesieczna na stronie (grafik / wydarzenia / nabdr),

e 1 ogtoszenie naborowe w statych terminach (np. styczen i sierpien oraz
»dogrywka” po feriach).

W praktyce klub przyjat uktad:
¢ Wtorek: postinformacyjny (grafik, przypomnienie, zasady),

o Piatek: post ,spotecznosciowy” (zdjecie tygodnia + krdtka historia) albo
zapowiedz wydarzenia.

Efekt uboczny: trenerzy i rodzice szybko nauczyli sie, ze ,,we wtorek sa konkrety”, wiec
spadta liczba chaotycznych telefonow.

4) Zbudowali biblioteke wzorow ogtoszen

Zrobili folder ,,Komunikacja” i w nim:
e Wazér posta naborowego (wersja krotka i dtuga),
e Wazér informacji o treningu (odwotanie / zmiana godziny / miejsce),
e Woz6rrelacji z zawodow,

e Wa2zér podziekowan dla partnerow,



o W2zér komunikatu do rodzicéw (np. wyjazd, zgody, zbidrka),

e Mini-FAQ do wklejania w komentarzu (koszty, wiek, sprzet, kontakt).
Kazdy wzér zawierat state elementy, zeby posty nie byty ,tadne, ale puste”:

e Kkto organizuje,

o dlakogo (wiek/poziom),

e kiedyigdzie,

o jakdotgczyc¢ (kontakt + link),

o koszt/sktadka,

e CoOzabrad,

e 1 zdanie o atmosferze i bezpieczenstwie.
5) Wprowadzili standard zdje¢ i ,,zasade trzech ujeé”

Zeby zdjecia nie wygladaty jak przypadkowe kadry z kieszeni, klub przyjat proste
minimum:

e zdjeciaw poziomie i pionie (na strone i narelacje),
e unikanie ujeé z tytu gtowy ,,dla sztuki”, jesli nie wida¢ emocji,

o brak zdje¢, na ktérych dziecko jest samo w kadrze w sposdb umozliwiajgcy tatwa
identyfikacje (zwtaszcza przy wrazliwych kontekstach),

e zadnych opisow typu: ,,Kacper, lat 9, kontuzja kolana” — zero danych wrazliwych.
»Zasada trzech uje¢” z kazdego wydarzenia:

1. ujecie grupowe,

2. ujecie akcji,

3. ujecie emocji (rados¢, gratulacje, medal).
To dawato materiat na 1 post + 1 relacje bez ,polowania na idealne zdjecie”.
6) Uporzadkowali zgody i wizerunek

Klub wdrozyt jeden, zrozumiaty dokument: zgoda na wykorzystanie wizerunku (dla
rodzicow/opiekundéw matoletnich i osobno dla petnoletnich). Zasada organizacyjna byta
prosta:

e zgody zbierane na starcie sezonu (np. razem z deklaracjg cztonkowska),

e listazgdod w jednym miejscu (np. segregator + wersja elektroniczna),



osoba odpowiedzialna za publikacje ma dostep do informacji ,,zgoda jest / zgody
brak”.

Dodatkowo klub dopisat praktyke ,,po ludzku”: jesli rodzic nie chce publikacji wizerunku
dziecka, klub to respektuje bez dyskusji i bez ,wyrdzniania” dziecka w grupie. To

zwiekszyto zaufanie i... paradoksalnie utatwito publikowanie, bo zasady byty jasne.

7) Przydzielili role, zeby komunikacja nie zalezata od jednej osoby

Ustalono mikro-role:

koordynator komunikaciji (z zarzadu) - pilnuje kalendarza i ,,punktu prawdy” na
stronie,

trenerzy - raz w tygodniu wysytajg 3 zdjecia + 2 zdania ,,co byto na treningu”,

osoba publikujaca - sktada to w post wg szablonu.

Nie trzeba ,specjalisty od marketingu” — wystarczyt proces, ktéry dziata nawet przy
gorszym tygodniu.

Rezultaty po 8-12 tygodniach

wzrost liczby zapytan o nabor (bo posty byty cykliczne i linkowaty do strony),
mniej chaosu informacyjnego: rodzice czesciej sprawdzali strone/FAQ,

stabilniejsza frekwencja, bo regularnie przypominano o treningach i budowano
»poczucie bycia czescia”,

tatwiejsze rozliczanie wspotpracy z partnerami i grantow: klub miat gotowe relacje
i dokumentacje zdjeciowa,

mniejsze ryzyko wizerunkowe i organizacyjne dzieki jasnym zasadom zdjec¢ i zgéd.

Mini-checklista do wdrozenia w klubie

. Strona jako punkt prawdy: grafik, nabdr, kontakt, dokumenty, FAQ.

FB: 2 posty/tydz. + relacje ,,z zycia”.

4 filary tresci + gotowe formaty.

Biblioteka wzoréw ogtoszen (kopiuj-wklej).
Standard zdjec¢ + zasada trzech ujec.

Zgody na wizerunek zebrane na starcie sezonu + rejestr zgdd.



7. Role: kto zbiera materiat, kto publikuje, kto aktualizuje strone.



Krétkie Q&A
1) Nie mamy czasu na regularne posty. Jak to uprosci¢ do minimum?

Ustal state ,okienka”: 2 dni w tygodniu, 20-30 minut. Publikujesz z szablonu, a trenerzy
dostarczajg materiat (3 zdjecia + 2 zdania). Regularnosc bije ,genialne kampanie”.

2) Co musi byé w poscie naborowym, zeby nie generowat miliona pytan?

Wiek/poziom, dni i godziny, miejsce, koszt/sktadka, kontakt, link do strony z FAQ oraz ,,co
zabra¢ na pierwszy trening”. Bez tego post jest tadny, ale nie domyka decyzji.

3) Czy Facebook wystarczy, jesli nie mamy strony?

Da sie, ale ryzykujesz chaos (posty ging). Jesli nie masz strony, zréb choé jedng statg
podstrone lub dokument z aktualnym grafikiem i FAQ i przypinaj go na profilu.

4) Jakie zdjecia sa ,,bezpieczne” przy pracy z dzie¢mi i mtodziezg?

Grupowe, dynamiczne, bez nadmiaru danych identyfikujgcych, bez opisu wrazliwych
informac;ji. Kluczowe sg zgody na wizerunek i zasada, ze publikacja nie moze naruszaé
godnosci ani bezpieczenstwa dziecka.

5) Co, jesli czes¢ rodzicow nie zgadza sie na publikacje wizerunku?

To normalne. Trzymaj rejestr zgdd i réb kadry grupowe lub ujecia ,,0od tytu / z dystansu”,
jesli to konieczne, ale najlepiej planuj tak, by dato sie pokazaé¢ wydarzenie bez
eksponowania konkretnych oséb.

6) Jak mierzyé, czy komunikacja dziata, bez zaawansowanej analityki?

Trzy wskazniki wystarczg: liczba zapytan o nabdr, liczba nowych osdb na treningu
prébnym, frekwencja na treningach miesigc do miesigca. Dodatkowo: ile oséb wchodzi
na strone/FAQ z linku w poscie.



