sStandardy ochrony matoletnich wdrozone po ludzku”

Kontekst (typowy klub): nieduzy klub sportowy z 6-10 grupami treningowymi, trenerami
na umowach cywilnoprawnych i wolontariuszami. Do tej pory ,,bezpieczenstwo dzieci”
byto raczej intuicyjne (zasady ,,zdrowego rozsadku”), a dokumenty — jesli w ogéle -
skopiowane z internetu i nieuzywane w praktyce.

W punkcie wyjscia klub zrozumiat dwie rzeczy:

1. standardy sg obowigzkowe dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ sportowa z
udziatem matoletnich (okres przejsciowy wprowadzajgcy obowigzek skonczyt sie
15.08.2024 r.)

2. standardy majg dziata¢ w realnym zyciu (na sali/boisku, na wyjazdach), a nie tylko
»leze¢ w segregatorze”.

Co zrobili ,po ludzku” (bez korpomowy i bez straszenia)
1) Minimum formalne, ale sensowne

Zarzad przyjat jedna, spéjna paczke dokumentéw (w praktyce 10-15 stron + zataczniki),
zamiast 40-stronicowego ,,kombajnu”:

o Standardy (wersja petna) — dla treneréw i osdb funkcyjnych: role, procedura
reagowania, dokumentowanie, zasady relacji, wizerunek/dane, kanaty zgtoszen.
(Wzorcowo takie obszary sg w gotowych standardach publikowanych dla
placowek — klub wzigt strukture i uproscit jezyk).

e Wersja skrécona 2 strony - ,,co wolno / czego nie wolno / co robié, gdy cos
niepokoi” (dla kazdego trenera i wolontariusza).

« Karta interwencji / notatka stuzbowa - jedna strona, zeby reagowanie nie
koriczyto sie na ,,pogadaliSmy”.

e Zarzadzenie o wyznaczeniu koordynatora (osoba pierwszego kontaktu,
zastepstwo, telefon i mail stuzbowy).

Klucz ,,po ludzku”: dokumenty napisane jezykiem klubowym (trening, szatnia, wyjazd,
turniej), a nie jezykiem urzedowym.

2) Bezpieczna rekrutacja i weryfikacje — prosto, konsekwentnie

Klub uporzadkowat dopuszczanie oséb do pracy z dzie¢mi:



o weryfikacja w KRK oraz w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym
- przed dopuszczeniem do zaje¢;

e przechowywanie wydrukow/zaswiadczen w dokumentac;ji.

»Po ludzku” wdrozone: zrobili checkliste ,,pierwszy dzien trenera w klubie” (KRK/RSPTS
> szkolenie » podpis oswiadczen > dostep do grup/komunikatoréw).

3) Szkolenie, ktore trenerzy faktycznie zapamietali
Zamiast szkolenia ,,2 godziny czytania ustawy”:

« 90 minut warsztatu na przyktadach z boiska (kontakt fizyczny w sporcie, szatnia,
zdjecia, transport, komunikatory, sytuacje 1:1),

¢ 10-minutowy test/quiz + podpis ,,zapoznatem/am sie i stosuje”,

o mikroszkolenie onboardingowe 20 minut dla nowych oséb (w kazdej chwili do
powtdrzenia).

Materiaty na szkolenie klub opart o gotowe elementy (np. role koordynatora, szkolenia
personelu, komunikacja z rodzicami, reagowanie na incydenty — to wszystko jest typowo
wskazywane jako element standarddw).

4) Komunikacja z rodzicami: ,,wiemy, co robimy i dlaczego”

Klub wyszedt z zatozenia, ze brak informaciji rodzi plotki i napiecie. Zrobili trzy proste
rzeczy:

1. Kroétki komunikat do rodzicow: po co standardy, do kogo sie zgtaszac¢, jak klub
chroni dzieci i dane/wizerunek.

2. Spotkanie 20 minut na poczatku sezonu: 5 zasad + Q&A.

3. Stata zaktadka na stronie: standardy (PDF), wersja skrocona, kontakt do
koordynatora, zasady zdje¢/mediow.

To jest spdjne z logikg standarddéw: transparentnos¢ i jasne protokoty komunikacji z
rodzicami/opiekunami.

5) Procedura reagowania: jedna sciezka, bez ,,sledztw” w klubie

Najwiekszy praktyczny problem w klubach to reakcja na ,dziwne sygnaty”. Klub wdrozyt
prostg $sciezke 4 krokéw:



1. Zabezpiecz dziecko tu i teraz (odsun od sytuacji/osoby, zapewnij opieke drugiej
osoby).

2. Zgtos do koordynatora (zastepstwo, jesli koordynator niedostepny).
3. Zapisz fakty (kiedy, gdzie, co powiedziane/zaobserwowane — bez interpretaciji).

4. Decyzja o dalszych krokach (w zaleznosci od sytuacji: kontakt z
rodzicem/opiekunem, instytucje wtasciwe, wsparcie psychologiczne; klub nie
prowadzi ,,przestuchan”, tylko dziata proceduralnie).

Standardy co do zasady wymagajg procedury interwencji, kanatéw zgtaszania, zasad
dokumentowania i ochrony danych.

»Po ludzku”: trener wie, co robi¢ w 3 minuty, a koordynator ma gotowag karte interwenciji.

6) Aktualizacje i ,,zycie po wdrozeniu”
Klub przyjat rytm:
o przeglad standardéw min. raz na 2 lata i pisemna notatka z wnioskami,

o szybka aktualizacja po incydencie (jesSli co$ nie zadziatato) oraz po zmianach
przepisoéw.

W praktyce: raz w roku 30-minutowe spotkanie zarzadu + koordynatora + 2 trenerdw (,,co
dziata / co poprawic”), a co 2 lata formalny przeglad.

Efekt (mierzalny i ,,miekki”)
e 100% trenerow i wolontariuszy przeszkolonych i podpisanych,
e rodzice wiedza, do kogo pisac i co sie stanie po zgtoszeniu,
e klub ma spdjnosc: to samo na treningu, meczu, wyjezdzie i w social mediach,

e mniejsze ryzyko chaosu organizacyjnego i wizerunkowego w razie sytuacji trudne;j.



Krétkie Q&A
1) Co jest absolutnym minimum, zeby nie byto ,,papieru dla papieru”?

Koordynator + wersja skrocona 2 strony dla kadry + prosta procedura reagowania + karta
interwencji + realne szkolenie (warsztat). Bez tego standardy sg martwe.

2) Czy musimy szkoli¢ wszystkich, takze wolontariuszy i osoby ,,pomocnicze”?

Tak - kazda osoba dopuszczona do dziatann z matoletnimi powinna znaé¢ zasady i
procedure, a klub powinien umie¢ wykaza¢ przygotowanie personelu.

3) Jak to komunikowaé rodzicom, Zzeby nie brzmiato jak ,w klubie jest
niebezpiecznie”?

Jezykiem jakosci: ,standardy = jasne zasady, ochrona dzieci i trenerdow, przewidywalna
reakcja, transparentnos$é”. Krétko, konkretnie, z kontaktem do koordynatora.

4) Co robi trener, gdy ma ,,zte przeczucie”, ale nie ma dowodow?

Nie prowadzi dochodzenia. Zgtasza do koordynatora i zapisuje fakty (co widziat/styszat,
kiedy). Dalej dziata procedura — klub ma jedng Sciezke, a nie improwizacje.

5) Jak pogodzi¢ dokumentowanie zdarzen z RODO?

Minimalizacja: zapisuj tylko to, co niezbedne (fakty), ogranicz dostep do dokumentow,
przechowuj bezpiecznie, nie rozsytaj ,,po grupach”. Standardy wprost przewidujg zasady
ochrony danych i bezpieczne przechowywanie dokumentaciji.

6) Czy naprawde trzeba robi¢ przeglad standardow co 2 lata?

Tak — to jest wymoég dobrej organizacji i jest wskazywany jako obowigzek oceny co
najmniej raz na dwa lata (z pisemnym udokumentowaniem wnioskow).

7) Jak wdrozyé¢ standardy bez konfliktu ,.trener-rodzic”?

Ustalcie z géry zasady komunikaciji (kanaty, godziny, granice), zasady zdje¢ i kontaktéw
1:1. Standardy chronig obie strony: dziecko i kadre — to warto podkreslac.



