INSTRUKTAZ / PORADNIK:
KRAJOWY REJESTR KARNY (KRK)
Jak uzyskaé zaswiadczenie o niekaralnosci poprzez system e-KRK

CZYM JEST ZASWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

W obiegu potocznym mowi sie ,zaswiadczenie o niekaralnosci”. W systemie e-KRK
najczesciej uzyskuje sie ,informacje o osobie” z KRK (dla osoby fizycznej) — czyli
urzedowa odpowiedz, czy dana osoba figuruje w kartotece karnej Krajowego Rejestru
Karnego.

1. Co bedzie potrzebne (zanim zaczniesz)

1) Konto w e-KRK (rejestracja e-mail + hasto)
Whniosek online sktada sie po zalogowaniu do e-Platformy KRK.

2) Podpis elektroniczny do podpisania wniosku
Aby ztozy¢ wniosek drogg elektroniczna, potrzebujesz jednego z podpisow:
e podpis zaufany (Profil Zaufany),
o dostep do bankowosci elektronicznej,
e podpis osobisty (e-dowdd),
¢ aplikacja mObywatel,
« kwalifikowany podpis elektroniczny.

3) Optata
¢ online (e-KRK): 20 zt,
e tradycyjnie (punkt/ list): 30 zt.
o We-KRK ptatnos¢ wykonuje sie wytacznie przez system ptatnosci udostepniony w
e-KRK (nie przelew ,,reczny” na konto).

2. Zaktadanie konta w e-KRK (osoba fizyczna)

Krok 1 — wejscie w rejestracje
Na stronie e-KRK wybierz:
o ,Rejestracja” (strona gtéwna) albo
o ,Zatdéz nowe konto” (strona logowania).

Krok 2 — wybierz typ konta: ,,Osoba fizyczna”
W formularzu wskaz opcje ,,Osoba fizyczna” (géra ekranu).



Krok 3 — wypetnij formularz
System poprosi m.in. o dane typu: imie, nazwisko, (PESEL jesli posiadasz), adres,
identyfikator uzytkownika (login), e-mail oraz hasto.

Krok 4 — zaakceptuj warunki i wyslij rejestracje
Po akceptacji warunkow przycisk ,,Zarejestruj sie” staje sie aktywny.

Krok 5 — aktywacja konta linkiem z e-maila
Po rejestracji system wysle link aktywacyjny na podany e-mail. Dopiero klikniecie linku
konczy rejestracje i umozliwia logowanie.

3. Logowanie i obstug konta
e Logujesz sie identyfikatorem uzytkownika i hastem.
¢ Po 3 btednych prébach konto blokuje sie na 15 minut.
e ,Zapomniatem hasta” wysyta link zmiany hasta na e-mail; link jest wazny 24
godziny.

4. Jak ztozy¢ wniosek o zaswiadczenie o niekaralnosci (informacje o osobie)

Dla konta ,,osoba fizyczna” system pozwala ztozy¢ wniosek o informacje z KRK 0 samym
sobie.

Krok 1 — wejdz w formularz wniosku
Po zalogowaniu przejdz do menu: ,Wnioski i zapytania” > ,Wniosek o osobe”.

Krok 2 — wypetnij wniosek i zapisz
e polawymagane sg oznaczone ,*”,
e kliknij ,,Zapisz”,
o jesli sg btedy, system pokaze komunikat i oznaczy pola na czerwono.
W razie potrzeby mozesz dodac zataczniki (,,Dodaj zatgcznik™).

Krok 3 — podpisz wniosek
Po poprawnym wypetnieniu ,,Podpisz” stanie sie aktywny i wybierzesz jedng z metod:
o kwalifikowany,
o zaufany (Profil Zaufany) — w tym takze poprzez bankowos$é¢ elektroniczng oraz
aplikacje mObywatel,
e o0sobisty (e-dowdd).
Uwaga praktyczna: po podpisaniu, kazda zmiana we wniosku (poza dodaniem /
usunieciem zatgcznikéw) usuwa podpis i trzeba podpisa¢ ponownie.



Krok 4 — optac i wyslij

Po skompletowaniu wymaganych podpisdw pojawi sie opcja ,Zaptac i wyslij”. Ptatnos¢
odbywa sie przez mechanizm ptatnosci dostepny z poziomu e-KRK (system przekierowuje
do modutu ptatnosci).

Po ptatnosci system moze potrzebowaé¢ kilku minut na potwierdzenie transakciji;
informacja o zakoriczeniu zwykle przychodzi tez e-mailem.

Krok 5 — pobierz UPP (dowod ztozenia)
Po wystaniu wniosku system wystawia Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP)
do pobrania (w formacie XML).

5. Odbidr zaswiadczenia (odpowiedzi) w e-KRK

1. Wejdz w ,,Odpowiedzi” (pojawiajg sie tam odpowiedzi na wystane wnioski; system
powiadamia tez e-mailem).

2. Wybierz pobranie odpowiedzi — system przewiduje pobieranie w archiwum (ZIP).

3. Przy pobieraniu mozesz zosta¢ poproszony o podpisanie potwierdzenia dostarczenia
odpowiedzi (Profil Zaufany / podpis osobisty / kwalifikowany).

4. Po pobraniu na dysku otrzymasz archiwum ZIP zawierajgce m.in.:
e plik XML z odpowiedzig,
¢ plik podpisu (dla kwalifikowanego),
e oraz wizualizacje odpowiedzi w PDF.

Wazne: w e-KRK dokumentem jest plik XML (podpisany elektronicznie). Wydruk sam w

sobie nie jest dokumentem urzedowym.

6. Opcjonalnie: formularz wielojezyczny (UE)

Jesli chcesz przedtozyé dokument za granicg w UE, mozesz wnioskowaé o standardowy
formularz wielojezyczny jako zatagcznik — to pomocnicze ttumaczenie zaswiadczenia.

Optata za formularz wielojezyczny wynosi 17 zt.

7. Kontakt do e-KRK
Na stronie logowania podany jest kontakt do serwisu (e-mail i telefon infolinii).



